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Abstrakt: Eliza Grzelak, IMAGOLOGIA - NARZEDZIE KREACJI INNEGO W PRZEKAZIE
ELEKTRONICZNYM. ,POROWNANIA” 20, 2017. T. XX, S. 9-24. ISSN 1733-165X. Autorka zwra-
ca uwage na dwie podstawowe reguty komunikologiczne, organizujace relacje miedzy nadawca
aodbiorca - wzajemnosciizwrotnosci. Zauwaza, ze zgodnie znimi odpowiedzialnos¢ za poprawne
relacje miedzy grupa dominujacg a grupami mniejszosciowymi spoczywa na wszystkich uczest-
nikach komunikacji. Do zadan mniejszosci nalezy fortunna autokreacja, ktéra powinna zachecac
do poznawania, poglebiania wiedzy, neutralizowania negatywnych stereotypéw, powinna takze
wyposazac odbiorce w narzedzia promujace dang grupe w obu Swiatach - realnym i wirtualnym.
Rozwazania majg charakter teoretyczny, cho¢ poparte sg spostrzezeniami, dotyczacymi praktycz-
nej realizacji przedstawionych zatozeni. Autorka weryfikuje teorie, gtoszaca, ze dobrze realizowa-
ne zalozenia imagologii moga poméc w zbudowaniu fortunnego wizerunku polskich mniejszosci.

Abstract: Eliza Grzelak, IMAGOLOGY - A TOOL FOR CREATING THE OTHER IN ELECTRONIC
COMMUNICATION. “POROWNANIA” 20, 2017. Vol. XX, P. 9-24. ISSN 1733-165X. The author fo-
cuses on basic rules of communication, which organize the relationship between the sender and
the recipient. She notices that, according to these rules, the responsibility for a correct relationship
between the majority group and minority groups, rests on both of them.

One of the tasks for the minority groups is effective self-creation which should encourage to learn,
improve knowledge and neutralize negative stereotypes. It should also equip the recipient with tools
that promote a particular group in both worlds - the real and the virtual. The considerations made
by the author are theoretical in nature, but are supported by observations concerning the practical
implementation of the presuppositions. The author verifies the theory saying that well-implemented
assumptions of imagology can help build the positive image of the minority groups in Poland.

1 E-mail: kontakt@elizagrzelak.pl



Eliza Grzelak, IMAGOLOGIA - NARZEDZIE KREAC]I INNEGO...
1. Wprowadzenie

Polska przez wielu uznawana jest za panstwo homogeniczne etnicznie. Ze-
wnetrznym Zrédlem tego przekonania jest wielokulturowos$¢ Europy, na tle ktérej
spoleczenistwo polskie postrzegane jest jako monokulturowe. W kraju przeswiad-
czenie to wzmacnia potoczna wiedza Polakéw na temat mniejszosci etnicznych
i narodowych mieszkajacych w ich kraju, a wlasciwie brak tej wiedzy. W szkolnych
podstawach programowych nie uwzgledniono tego typu tresci w wystarczajagcym
zakresie. O mniejszoéciach wspomina sie gtéwnie w ograniczonym kontekscie hi-
storycznym, czasem przedstawiciele tych mniejszosci pojawiaja sie jako bohatero-
wie lektur szkolnych, szczeg6lnie tych opisujacych czasy minione. Brak takze koor-
dynowanych przez instytucje paristwowe dzialarh propagujacych wiedze na temat
mniejszosci w przestrzeni pozaszkolnej. W niewielkim stopniu zainteresowane sa
tym tematem dominujace media. Nastawione na sensacje, komentowanie biezacych
wydarzen przypominajg o mniejszosciach, gdy dochodzi do przestepstw i zbrodni
na tle rasowym i narodowosciowym. Merytoryczny przekaz medialny na ten temat
pojawia sie bardzo rzadko. W konsekwengcji innoé¢ etniczna obecna jest w sferze
prawnej (Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicz-
nych oraz o jezyku regionalnym), jednak nie ma jej w sferze relacji spolecznych
i przestrzeni edukacyjne;j.

Z perspektywy komunikologicznej wplyw na te sytuacje maja zaréowno ocze-
kiwania grup mniejszosciowych, jak i postawa grupy dominujacej. Efektywna ko-
munikacja spoleczna ma charakter dwukierunkowy (Schramm) i realizuje zasade
wzajemnosci (Mill). Dwukierunkowosé/zwrotnoé¢ zapewnia réwnag aktywnosé
wszystkim uczestnikom komunikagcji, inicjatorem przekazu moze by¢ kazda ze
stron®

Zasada wzajemnosci méwi o stopniu zaangazowania uczestnikéw komunika-
¢ji: im wiecej sie inwestuje w proces budowania relacji, tym wiecej sie otrzymuje
(Becker). Zgodnie z tymi regulami grupy mniejszosciowe, zainteresowane petno-
prawnym zaistnieniem w spoleczernistwie dominujgcym oraz merytorycznym prze-
kazem na temat swojej kultury, powinny aktywnie inicjowaé proces budowania
relacji, wymuszajac w ten sposéb komunikat zwrotny. Ponadto, zgodnie z zasada
wzajemnosci, im bardziej fortunny® bedzie ich przekaz, tym poprawniejsze beda
kontakty na granicy kultur.

2 W 1992 roku podwazono humanistyczna idee nawiazywania kontaktéw sformulowang przez Ro-
gersa. Ekonomista Gary Becker zostal uhonorowany Nagroda Nobla w dziedzinie ekonomii za wy-
korzystanie modelu podazy i popytu do przewidywania codziennych zachowar, miedzy innymi
funkcjonowania bliskich zwigzkéw. Uznat on, ze ludzie wchodza ze soba w interakcje w taki spo-
s6b, by maksymalizowac osobiste korzysci i minimalizowaé koszty. Dopelnienie tej tezy stanowi
reguta wzajemnosci, jedno z najsilniejszych narzedzi wpltywu spolecznego.

3 Na przymiotnik fortunny w tym kontekscie zwroécit uwage Austin, ktéry identyfikowat w ten spo-
s6b przekaz skuteczny; uzyty w niniejszym tekscie jest rozumiany szerzej, jest to takze przekaz
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Odpowiedzi wcigz wymaga pytanie, czy konieczne jest otwarcie sie grup mniej-
szoSciowych na reszte spoleczeristwa, czy nie jest bezpieczniejsze dla nich i dla
trwatosci ich tozsamosci kulturowej pozostawanie w cieniu spoteczenstwa domi-
nujacego. Biorac pod uwage fakt, ze brak wiedzy generuje negatywne stereotypy
narodowosciowe i etniczne (Benedyktowicz 88), ze jest fundamentem, na ktérym
budowany jest strach przed Innym, mozna przyjaé, ze upowszechnianie wiedzy na
temat historii, kultury mniejszosci prawdopodobnie zapobiegnie narastajgcej nie-
checi wobec nich. Odpowiedni przekaz, kontakt z innoscig, cho¢by medialny, moze
oswoi¢ spoleczenistwo dominujace z odmiennoscia kulturowa czesci obywateli,
moze takze wzbudzi¢ zainteresowanie, ktére zneutralizuje lek. Jest to szczegolnie
wazne w obecnej sytuacji spolecznej.

Kontakt bezposredni jest istotny, jednak szerszy zasieg ma przekaz medialny,
jest on tez bardziej neutralny, gdyz nie wymusza natychmiastowej publicznej reakcji,
ponadto moze stanowi¢ pomoc dydaktyczna, poniewaz fragmenty tekstow mozna
powiela¢ i udostepnia¢. Komunikacja elektroniczna, szczegélnie kulturowa, jest waz-
nym narzedziem w zakresie edukacji spolecznej, definiuje takze odbiorce. Wedlug
Radostawa Mysiora jest to przestrzenn prymarna ludzi miodych - e-autochtonow;
e-imigrantami w tym $rodowisku sa odbiorcy powyzej 35 lat (Mysior). Konstruujgc
komunikat elektroniczny, nalezy wybrac strategie, narzedzie, zdefiniowac odbiorce
i w ten spos6b, majac na uwadze cele, ustali¢ ksztalt fortunnego przekazu.

Badajac od kilku lat wiedze uczniéw szkét ponadgimnazjalnych na temat mniej-
szosci narodowych i etnicznych w Polsce, wielokrotnie za pomocg ankiet, wywia-
doéw i obserwacji uczestniczacej oraz analizy tekstologicznej weryfikowatam ich od-
biér przekazéw elektronicznych na temat mniejszosci oraz ich oczekiwania wobec
tych przekazow (Grzelak 2010: 261-273)*. Na podstawie tych obserwacji ustalitam,
Ze niewystarczajaco i niezgodnie z oczekiwaniami odbiorcéw dobierana jest meto-
da autoprezentacji tych grup. Imagologia jest strategia, ktorej we wspoélczesnej ko-
munikologii poswiecono wiele uwagi (Leary), jednak to semiotyczna perspektywa
opisu wydaje sie najbardziej kompletna metodologicznie, umozliwia ona adekwat-
ne zaprezentowanie elektronicznego obrazu mniejszosci w Polsce w kontekscie kul-
turowym (Kysztymowa 17).

Przedstawione ponizej rozwazania majg charakter teoretyczny, cho¢ poparte sg
spostrzezeniami, dotyczacymi praktycznej realizacji pewnych zalozen. Jest to roz-
budowane uzasadnienie teorii, ze dobrze realizowane zalozZenia imagologii jako
jednej z podstawowych strategii komunikologicznych moga poméc w budowaniu
fortunnego wizerunku polskich mniejszosci, ktéry stanie sie fundamentem efek-
tywnych relacji spotecznych w Polsce.

zgodny z etyka, efektywny, niekoniecznie pozytywny.
4 Badania prowadzono w ramach eksperymentéw edukacyjnych Uniwersytecka Klasa Medioznaw-
cza i Klasa Akademicka. Badaniami objeto 500 uczniéw szkét ponadgimnazjalnych.
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Eliza Grzelak, IMAGOLOGIA - NARZEDZIE KREACJI INNEGO...
2. Imagologia jako dzial komunikologii

Komunikacja w opinii wielu badaczy byla i jest przedmiotem zainteresowari
nauk spotecznych (Ollivier), jednak zwrécenie uwagi na jej kontekst kulturowy
oraz przeniesienie punktu ciezkoéci analiz komunikologicznych na poziom semio-
tyczny sytuuje ja w grupie nauk humanistycznych (Kysztymowa 9). W sprofilowa-
nych semiotycznie badaniach wzrasta ranga kodu, a co za tym idzie znakéw o tre-
Sciach konotowanych kulturowo. Na poziomie werbalnym leksemy powszechnie
zastepowane sg pojeciami, znakami pojemniejszymi semantycznie o zréznicowanej
kontekstowo aksjologii, istotne staty sie takze konotacje kulturowe przekazu niewer-
balnego, czesto przejmujacego dominujaca funkcje informacyjna. Calosciowa anali-
za komunikatéw nie ogranicza si¢ obecnie do wyodrebnienia poziomu jezykowego
lub np. ikonicznego, znaczaco wzrasta ranga spojnej interpretacji intersemiotyczne;j.
Okazalo sie to istotne ze wzgledu na rozw6j badan interdyscyplinarnych. Interdyscy-
plinarnoé¢, ktéra powoli przeksztalca si¢ w transdyscyplinarnosé¢ - dyskurs miedzy
réznymi dyscyplinami nauki, wymusza stosowanie takich systeméw znakéw, ktére
pozwola porozumiewac sie takze na granicy kodéw specjalistycznych (Goban-Klas).

Kolejnym etapem rozwoju komunikagji jako przedmiotu badan jest odejscie od
czysto pragmatycznego jej postrzegania w kierunku unaukowienia. Zgodnie z teo-
rig nauki Michela Foucaulta (Bytniewski 304-308) komunikologia - nauka o komu-
nikacji - przekroczyta pierwszy z czterech progéw unaukowienia, zostata zaakcep-
towana i znajduje si¢ obecnie w fazie drugiej - epistemologizacji. Ze wzgledu na
swoja rozleglos¢ metodologiczng oraz przedmiotowa wymaga jednak ciagle jeszcze
jednoznacznego zdefiniowania poje¢ na poziomie transdycyplinarnym.

Przyjecie zalozenia, ze imagologia jest dzialem komunikologii, zajmujacym sie
w zakresie pragmatyki i teorii realizacja strategii autoprezentacji, wymagalo wy-
pracowania integralnej metody opisu i analizy wizerunku, 1aczacej osiggniecia me-
todologiczne wielu dyscyplin naukowych: psychologii, filologii, filozofii, socjologii,
kulturoznawstwa. Humanizacja komunikologii znalazla swoje odzwierciedlenie
w teorii Iriny Kysztymowej, ktéra zaproponowala wydzielenie pragmatycznej
i humanistycznej imagologii jako dzialu komunikologii, analizujacego prawidlo-
wosci tworzenia i funkcjonowania wizerunku osobowego, powstajacego celowo
lub spontanicznie oraz opisujacego te prawidtowosci z perspektywy ich semioty-
zacji (Kysztymowa 11). Mozna te teorie zastosowac takze do prezentacji wizerunku
wspolnotowego, w tym przypadku wspélnot mniejszosciowych. Istotny jest tutaj
aspekt pragmatyczny, adekwatno$é autoekspresji, czyli podswietlenie w przeka-
zach elektronicznych istotnych cech wizerunku danej grupy zgodnie z oczekiwa-
niami nadawcy i odbiorcy. Wedlug teorii Kysztymowej mozna budowac wizerunek
grupy mniejszoéciowej jako obraz, maske, role lub styl.

Obraz obejmuje wyglad zewnetrzny, wizualizacje obiektu, a takze jego artystycz-
ng prezentacje. Obraz to przekaz oparty na obserwacji, zakorzeniony w kontekscie
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kulturowym, wynik procesu zmierzajacego do stworzenia wizerunku opartego na
faktach. Obraz informuje o podmiocie, nadaje mu ksztalt, jest Zréodtem odpowied-
nio podswietlonej wiedzy. Moze sta¢ sie ikona - obrazem wzorcowym, stad ikony
popkultury, ikony mody, itp. (Kysztymowa 12). Jest to ten typ wizerunku, ktéry
moze stanowi¢ podstawe przekazu edukacyjnego na temat mniejszosci.

Postrzeganie image’u jako maski ma podstawy pragmatyczne. Maska to wizeru-
nek udawany, ztudny, zgodny z oczekiwaniami odbiorcy (Kysztymowa 13). Takie
wyobrazenie image’u oddzialuje w dwie strony, skutkuje odejsciem od informacji
- od ujawniania tego, co ukryte - do kreacji o funkcji manipulacyjnej, jednoczesnie
poszerza przestrzen interpretacyjna odbiorcy. Odejscie od funkcji informacyjnej,
dominujacej w obrazie, w strone funkcji perswazyjnej/ manipulacyjnej, typowej dla
maski, czyli rezygnacja z subiektywnej prawdy na rzecz skutecznoéci opartej na fal-
szu, daje odbiorcy przyzwolenie na stereotypowa, pejoratywna interpretacje maski.
Jest to zgodne z teorig wzajemnosci, ktéra dotyczy nie tylko stopnia zaangazowania
w proces komunikagji, ale takze sposobu tegoz zaangazowania (Griffin 159). W tym
przypadku nalezy pamietaé, Ze oszustwem jest takze ukrycie tych informacji, kt6-
re sa istotne z punktu widzenia odbiorcy. Maska moze wydawac sie najlepszym
narzedziem budowania relacji na granicy kultur, jednak nie wzmacnia relacji trwa-
tych, gdyz wymaga statej kontroli przekazu.

Rola to odtwarzanie swojego obrazu, a nie jego kreacja czyli przywdziewanie
maski (Kysztymowa 178). Okreslenia rola spoleczna, rola w rodzinie s powszechnie
znane. Pojecie roli jest obecne w antropologii, psychologii, socjologii, literaturoznaw-
stwie, oznacza konwencjonalne zachowanie, zbiér oczekiwari wobec jednostki/
grupy zwiazany z zajmowana pozycja spoteczng, wykorzystywany w budowaniu
wzajemnych relacji. Barbara Szacka zauwaza, ze role definiuje sie¢ w odniesieniu do
pozycji spolecznej w dwojaki sposob: ,, powiada sie, po pierwsze, ze rola spoleczna
to zespot praw i obowiazkéw zwigzanych z dang pozycja. Po drugie, ze jest to sche-
mat zachowania zwigzanego z pozycja, scenariusz pozycji, jej element dynamiczny,
zachowaniowy” (Szacka 149). Z perspektywy mniejszosci etnicznych i narodowych
istotne jest wskazanie swojej roli, wyrazne opisanie swojego wplywu na zycie gru-
py dominujacej, bez tego zawsze rola grup mniejszoéciowych bedzie marginalizo-
wana i niedoceniana, a nawet niedostrzegana.

Styl jest najtrudniejszym do zdefiniowania rozumieniem image’u. Z perspekty-
wy opisu wizerunku jest to charakterystyczny sposéb zachowania, metoda dziata-
nia, caloksztalt sposobéw dzialania przynaleznych w tym przypadku danej wspol-
nocie (Kysztymowa 46-49). Najwazniejsze w kontekscie wspdlnot kulturowych jest
oczekiwanie systemowosci stylu, czyli jego spdjnosci. Kulturoznawca, myslac o sty-
lu, oczekuje formy poprawnie wpisanej w dang kulture (narodu, regionu, epoki...).
Odmiennos¢ stylowa - stréj, konwencja komunikacyjna, jezyk, rytualy, kuchnia - to
najszybciej zauwazana odmiennos¢, dlatego tak istotne jest, by zostala oswojona
poprzez wilasciwie skonstruowany przekaz.
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Prowadzone badania’® potwierdzily teze, ze w e-przekazie na temat grup mniej-
szosciowych, w ich autokreacji, powinien dominowac racjonalny obraz, ktory sta-
nowi Zrédto wiedzy na ich temat. Sg to oczekiwania odbiorcéw, ktérzy na stronach/
portalach i w przekazach publicystycznych poszukuja informacji na temat danej
mniejszosci. Zakres tych informacji powinien by¢ prawdziwy, czyli zweryfikowany
i wystarczajacy, forma za$ powinna odpowiada¢ kompetencjom poznawczym od-
biorcy. Respondenci sygnalizowali, ze nie akceptuja dtugich, rozbudowanych ko-
munikatéw, jednoczesnie zastrzegali, ze oczekujg, iz informacje strategiczne, istot-
ne dla nich, nie beda pomijane. Wigkszoé¢ ankietowanych nie znata pojecia tabu,
nawet po jego objasnieniu uwazali, ze wszelkie zatajanie czeéci informacji bedzie
budzito watpliwosci i podwazato prawdziwosé catego tekstu.

Ukrywajac wrazliwe dane, grupy mniejszosciowe przywdziewaja maske. Ogra-
niczenia moga obejmowac: dostep do informacji na wlasny temat, zakres ich od-
dzialywania lub zakres tresci. Odbiorca instynktownie wyczuwa niedopowiedze-
nia i interpretuje je jako oszustwo, a to rodzi nieufnos¢, poczucie zagrozenia (Griffin
119-121). Tabuizacja dotyczy najczesciej informacji kulturowych, ktére moga nie
by¢ akceptowane przez grupe dominujaca, na przyklad tradycyjnych wierzen
i zwyczajow. Tabuizowane s3 takze ze wzgledéw politycznych niektére fakty hi-
storyczne, na przyklad trudne relacje pomiedzy grupami narodowosciowymi i et-
nicznymi, przywotujaca wspomnienia tych wydarzen symbolika, powigzane z tymi
wydarzeniami postaci. Sa to jednak informacje najczesciej poszukiwane, gdyz sta-
nowia centrum stereotypowego przekazu na temat danej grupy mniejszoéciowe;.
Potwierdza to teze, ze ograniczony dostep do wiedzy generuje negatywne wyobra-
Zenia o nieznanym. Na stronach Roméw poszukuje sie informacji na temat porwan,
Slubéw, wieku panien mtodych. Na stronach ukraifiskich przedstawiciele grupy
dominujacej (Polacy) oczekuja przekazéw poswiadczajacych wilasne wyobrazenie
rzezi wolynskiej, weryfikuja obraz Bandery, szukaja symboliki UPA. W obu przy-
padkach jest to préoba umocnienia uproszczonej wizji, szczegodlnie jej aksjologicznej
interpretacji, a poszukiwania te motywowane sa ciekawoscia lub/oraz potrzeba po-
twierdzenia wlasnego negatywnego nastawienia. Z punktu widzenia nadawcy nie
jest to sytuacja tatwa: z jednej strony oczekuje sie, ze te informacje pomimo tabu kul-
turowego i ograniczert wynikajacych z politycznosci zostang zamieszczone, z dru-
giej strony, jesli przekaz ma by¢ autokreacja, powinien uwzglednia¢ perspektywe
aksjologiczng nadawcy, nie odbiorcy, a to czasem ostabia wzajemne relacje.

Wiele tych treéci taczy sie z rola, ktéra odgrywaja mniejszosci. Istotne z per-
spektywy autokreacji wspolnoty kulturowej jest opisanie 1ol poszczegolnych jej
czlonkéw jako rodzaju dziatalnosci, pracy czy przejawiania siebie. Szczeg6lnie
wazny jest przekaz na temat wlasnej aktywnosci w spoleczeristwie dominujacym,

5 Autorka objela badaniami 500 uczniéw szkét ponadgimnazjalnych w Wielkopolsce. Wykorzystata
w tym celu ankiete, wywiad, analize tekstologiczna.
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wplywu na jego rozwdj. Rola to takze, jak zaznaczono wyzej, zbiér oczekiwan wo-
bec grupy zwiazany z zajmowana przez nia pozycja spoleczna, wykorzystywany
w budowaniu wzajemnych relacji. Oczekiwania te czesto generuja bariery komuni-
kacyjne. Grupa mniejszo$ciowa, przywdziewajac maske, zamiast odtwarzac obraz,
ogranicza dostep do wiedzy na swdj temat, w ten sposob staje sie wspotodpowie-
dzialna za brak wiedzy o sobie. Zatajenie ksztattuje nieadekwatne oczekiwania ze
strony spoleczeristwa dominujacego: niepodbudowane wiedzg, oparte na stereo-
typach, niemotywowane kulturowo, nieuwzgledniajace relatywizmu kulturowego,
co w konsekwengji rodzi konflikty i tworzy negatywny wizerunek obcego. Wielu
przedstawicieli grupy dominujgcej, nie znajac osiggniec i roli poszczegoélnych czton-
koéw wspélnoty mniejszoéciowej, ogranicza swoje oczekiwania wobec niej, zaklada-
jac, ze pozostanie ona zmarginalizowana jak dotad. Tak postrzegana jest mniejszosc
zydowska; respondenci kojarzyli ja najczesciej z Holocaustem, Januszem Korcza-
kiem, wladza po 1945 roku, nie znali roli, jaka twoércy i naukowcy pochodzenia zy-
dowskiego odgrywali w Polsce miedzywojennej i wcze$niejszej. Podobnie jest z rolg
Roméw, kojarza sie z taborami i $piewem przy ognisku. Festiwal Malta, na ktérym
poswiecono wiele uwagi kulturze Romoéw (Malta Festiwal Poznan, 5.07.2012), byt
dla przedstawicieli spoteczeristwa dominujacego zaskoczeniem.

Z rola wiaze sie styl prezentowany przez nadawcéw - wspélnoty mniejszoscio-
we. W spoleczeristwie posttotalitarnym kazda odmiennos¢ wywotuje zaskoczenie
i czesto nieche¢. Poteguja te odczucia brak wiedzy i wynikajace z ograniczenia po-
znawczego brak zrozumienia oraz niemoznos¢ interpretacji znakéw kulturowych
ksztaltujacych styl. Odmienno$¢ strojéow, zréznicowanie architektoniczne $wiatyn
i domoéw, obcy jezyk, inny kalendarz $wiat, inne rytuaty i konwencje kulturowe
budza strach, a w konsekwencji wrogos¢. Z jednej strony oczekuje sie informacji na
ten temat, gdyz wzmacniaja one obraz - prawdziwy przekaz, z drugiej strony burza
porzadek rzeczy wynikajacy z dominujacego kontekstu kulturowego, kreuja tekst
mniejszo$ciowy, ktéry angazuje komunikacyjnie, wymaga zinterpretowania, a bez
wiedzy jest to niemozliwe.

3. Semiotyzacja imagologii

By nie dochodzilo do konfrontacji nieadekwatnych oczekiwan ze strony spo-
teczenistwa dominujacego i zgodnej z zakorzenieniem kulturowym, ale nie z ocze-
kiwaniami, realizacji roli spotecznej, co, jak zauwazono wyzej, generuje trudne do
przezwyciezenia bariery komunikacyjne, konieczne jest odwotanie sie do imagolo-
gii jako obrazu semiotycznego danej grupy. Autowizerunek musi w praktyce od-
powiadac na zapotrzebowanie obu stron komunikacji, grupy dominujacej i grupy
mniejszosciowej. By spelni¢ te oczekiwania, trzeba spojrze¢ na ten problem z r6z-
nych perspektyw badawczych: socjologicznej, lingwistycznej, kulturoznawczej,
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psychologicznej. W tym celu nalezy wypracowaé wspoélny kod obejmujacy trans-
dyscyplinarne pojecia oraz wybra¢ metode opisu stanowiacg pomost miedzy za-
interesowanymi dyscyplinami nauki. W tym przypadku pomocny moze by¢ opis
semiotyczny. Najprostszy opis semiotyczny przekazu wykorzystuje zrozumiala
w wielu naukach dychotomie: znaki werbalne i niewerbalne, ktéra jest jednak du-
Zym uproszczeniem, szczegdlnie w zakresie przekazu niewerbalnego. Przekaz nie-
werbalny dla mlodych ludzi ogranicza sie do gestow i mowy ciata. Nie dostrzegaja
oni konotacji kulturowych: barw, zapachéw, motywoéw, rytuatéw, nie rozumieja
takze antropocentrycznych uwarunkowan organizacji przestrzennej, gdyz wymaga
to miedzy innymi kompetencji w zakresie kultury dominujacej i mniejszoéciowe;.
Nie zwalnia to jednak nadawcéw z pamietania o zlozonosci systemu semiotyczne-
go. Konstruujac przekaz, mozna postuzy¢ sie wiedza z zakresu réznych dzialow
semiotyki, ktére wyodrebnit Grigorij Krejdlin (zob.: Kysztymowa 15). Sa to:

* lingwistyka (wykorzystanie jezyka, tekstu werbalnego),

* paralingwistyka (milczenie, ton mowy, tempo wypowiedzi),

* kinezyka (gesty),

* okulestyka (jezyk oczu, zachowania wizualne),

* auskultacja (zachowania audialne, stuchanie),

* hauptyka (komunikacja przez dotyk),

* gastryka (znaki ilustrujace komunikacyjna funkcje spozywania pokarmow,

napojow, lekarstw),

* olfakcja (znaki zapachowe),

* proksemika (organizacja przestrzeni),

e chronemika ( temporalne znaki),

* systemologia (wiedza o systemach obiektéw konotujacych w procesie ko-

munikacji).

Z powyzszego zestawienia wynika, ze proces semiotyzacji wzmacnia antropo-
centryczno$¢ image’'u, przekaz konstruowany oraz odbierany i interpretowany jest
na poziomie receptoréw organicznych cztowieka: stuch, wzrok, smak, zapach, dotyk
oraz na poziomie wiedzy kulturowej/pamieci spolecznej: tradycja, historia, jezyk.

Czes¢ znakéw moze zostaé wykorzystana jako nosnik wiedzy na temat danej
kultury, moze stanowi¢ element treéci przekazu; przykladem sa znaki/informacje
z zakresu gastryki, ktore sa bardzo poszukiwane przez odbiorcéw: interesuja ich
tradycyjne potrawy, przyprawy, takze leki naturalne. Media coraz czesciej kreuja
obraz Innego przez pryzmat kuchni; ten obraz zostal zaakceptowany przez spo-
teczenistwo dominujace, oswaja on takze odmiennos¢ stylu. Polacy moga sie ko-
gos bad, nie lubi¢ go, nie zgadzac sie na jego obecnos¢, a jednak akceptowac jego
kuchnie. Jest tez druga strona medalu: w skrajnych przypadkach wrogosci, nacjo-
nalizmu to wiasnie pozywienie staje si¢ identyfikatorem niechcianej obcosci, stad
ostatnie ataki na restauracje i bary serwujace kebab, nawet gdy ich wlasciciele nie sa
wyznawcami islamu. Réwnolegle jednak mozna zatozy¢, ze wielokulturowos¢ wy-
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raznie zdefiniowana etnicznie poprzez potrawy, wystrdj i obstuge jadlodajni moze
by¢ dobrym narzedziem oswajania innosci.

Wielu Polakéw identyfikuje innoé¢ poprzez zapach (olfakcja), odmiennosci
w tym zakresie sa trudne do zaakceptowania. Tylko 37% badanych przyzwyczaito-
by sie do dziwnego zapachu potraw, az 68% respondentéw nie polubi cztowieka,
ktérego zapach bardzo sie rézni, niewielu takze prébowatoby przywyknaé do od-
miennego zapachu otoczenia, cho¢ roénie liczba oséb korzystajacych z kadzidetek
i orientalnych $§wiec zapachowych. Ruch turystyczny, ktéry ulatwia kontakt z prze-
strzenig o odmiennych cechach zapachowych, ma wplyw na akceptacje tej innosci.
Zapach przywoluje osobiste wspomnienia, réwniez mile wspomnienia doznar kul-
turowych, oswaja odmiennos¢ stylowa.

Istotny jest takze przekaz, obejmujacy informacje z zakresu proksemiki. Wizu-
alizacja odmiennej przestrzeni jest aprobowana przez respondentéw. Chetnie obej-
rzeliby woéz romski, zwiedzili r6zne §wiatynie, zobaczyli, jak mieszkajq Inni. Bariera
pojawia sie w momencie wzajemnego przenikania sie tych przestrzeni. Trudne do
zaakceptowania dla spotecznosci dominujacej jest przeorganizowanie ich przestrze-
ni kulturowej dla potrzeb mniejszosci. ,Chca meczety, niech je buduja w duzych
miastach, tam nie bedzie ich wida¢”®. Informacje na ten temat zawarte w przekazie
elektronicznym moga wzbudzi¢ zaciekawienie, zwiekszy¢ poziom akceptacji dla
innosci zagrazajacej poczuciu bezpieczeristwa.

Wiedza z zakresu proksemiki to jednoczes$nie wiedza, ktéra pomoze zorganizo-
wac strukturalnie przekaz elektroniczny. Na jego ksztalt wplyw beda mialy takze
znaki paralingwistyczne - wybdr tempa prezentacji, tonu, ikonikéw (emotikonéw),
znaki z zakresu okulestyki - dobér barw, auskultacji - wybér tla muzycznego. De-
cyzja w kwestii tych znakéw powinna nie tylko adekwatna kulturowo z perspek-
tywy nadawcy, ale takze powinna w pewnym stopniu odpowiadac¢ na oczekiwania
odbiorcéw, z pewnoscig przekraczaé¢ granice ich ograniczonej do ram stereotypu
wiedzy; tekst uzupelniony odpowiednim komentarzem moze stanowic¢ Zrédio no-
wych informacji kulturowych.

Bardzo istotny jest przekaz werbalny i wlasciwy dobér znakéw lingwistycznych.
Nalezy pamietad, ze czesto znakami lingwistycznymi nie sa leksemy definiowane
encyklopedycznie, lecz pojecia o zré6znicowanych konotacjach kulturowych, ktérych
interpretacje utrudnia ograniczona wiedza kulturowa odbiorcy. Pojecia, waloryzanty
realizujgce funkcje wspélnototwoércza jednoczesénie generuja bariery komunikacyjne
na granicy kultur, dlatego nadawca nie moze zakladac takiej samej perspektywy inter-
pretacyjnej odbiorcy, ale powinien, uwzgledniajac relatywizm kulturowy, wykorzy-
sta¢ w przekazie narzedzia wspomagajace te interpretacje, na przyklad: dodatkowe
objasnienia, definicje, ilustracje, egzemplifikacje. Jak zaznaczono na wstepie, w duzej
mierze od nadawcy i jego zaangazowania zalezy stopien fortunnosci przekazu.

6 Cytowane wypowiedzi pochodza z ankiet i wywiadoéw, zapis oryginalny.
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4. Fortunnos¢ e-przekazu grup mniejszosciowych

Fortunny e-przekaz grup mniejszo$ciowych w Polsce na swoéj temat, pelnigcy
funkcje autokreacyjna, powinien realizowac¢ kilka zadan: powiadamiacé o istnieniu
danej grupy, zacheca¢ do jej poznania, poszerza¢ wiedze na temat historii i kul-
tury danej grupy, zmniejsza¢ dystans na granicy grup, neutralizowac¢ negatyw-
ny obraz danej grupy, wyposazaé¢ odbiorce w narzedzia promujace dang grupe
w obu $wiatach - realnym i wirtualnym. W przypadku tej formy przekazu istot-
nych jest kilka czynnikow:

* kanat - Facebook, strona internetowa, forum dyskusyjne, Twitter,

* kod - dominujacy typ znakow, forma przekazu,

* temat - neutralny, emocjonalny, zakres problemowy specyficzny lub ogélny,

* kontekst kulturowy,

* adresat e-przekazu.

Szczegolnie istotny jest ten ostatni czynnik, to wlasnie kompetencje odbiorcy
decyduja o kanale, zakresie tresci przekazu, wyborze kodu/znakow.

Odbiorca celowy

Obserwujac wspolczesne relacje spoleczne Polakéw, mozna dostrzec wyraz-
ne pekniecie pokoleniowe, bedace wynikiem przemian spotecznych, kulturowych
i technologicznych, jakie mialy miejsce w latach dziewiecdziesiatych XX wieku.
Jest to zderzenie homo sovieticus z homo postsovieticus’, ktérego jednym z przejawow
jest zréznicowany stosunek do obcego, wynikajacy ze specyficznie pojmowanego
patriotyzmu (Grzelak 2016: 49). To generuje formulowane publicznie przez star-
sze pokolenie (35+) negatywne sady na temat mlodego pokolenia (16-25). Obok
takich okreslen jak roszczeniowos¢, niesamodzielno$¢ coraz czesciej przywotywa-
ne s3: ksenofobia, oportunizm, nietolerancyjnos¢, nacjonalizm, faszyzm (Grzelak
2016: 47). Badania nad komunikacja w $rodowisku szkolnym i wsréd miodziezy
dowiodly, ze jednym z istotnych czynnikoéw ksztattujacych relacje w tych wspol-
notach komunikacyjnych jest determinizm technologiczny (Grzelak 2010: 261-273).
Przedmiotem badar byt jezyk mtodego pokolenia jako narzedzie opisu $wiata, fun-
dament mozliwosci poznawczych jego uzytkownikéw oraz nosnik wartosci wspol-
notowych. Podstawowa metoda badawcza byta analiza tekstologiczna, szczeg6lnie
analiza konotacji i nacechowania aksjologicznego poje¢ wykorzystywanych w prze-
kazach elektronicznych.

7 Wiele uwagi temu zagadnieniu poswiecili Jozef Tischner (Tischner), Jerzy Turowicz (Turowicz),
Piotr Wdowiak (Wdowiak).
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Pierwszym istotnym sygnalem inicjujacym charakterystyczny dla miodych
uczestnikow komunikacji elektronicznej proces wykluczania byla negatywna ocena
starszego pokolenia, jednak nie z powodu zacofania, jak to miato dotad miejsce,
lecz ze wzgledéw ideologicznych oraz doswiadczenia historycznego: ,Ta pani na-
lezy do zdemoralizowanego pokolenia, ktére wspoétpracowato z komunistami” -
stwierdzit nastolatek w czasie debaty na temat konotacji pojecia staros¢, uznajac to
za argument usprawiedliwiajacy pozbawienie 0s6b starszych prawa do wspoétdecy-
dowania i formutowania sadéw.

Kolejnym zachowaniem istotnym z perspektywy komunikologicznej byto wzra-
stajace zainteresowanie uczniow klasami mundurowymi. Wywiady pokazaly, ze
gleboko ukryta motywacja byta nie kariera zawodowa lecz ucieczka od wolnosci
(por. Fromm), samodzielnego dokonywania wyboréw: ,to takie proste, gdy kto$
wydaje polecenia; w wojsku/ policji wiadomo, co robi¢, wszystko jest jasne”. Po-
twierdzaly te teze zadania opracowania standardéw, procedur w kazdej dziedzinie
zycia spolecznego.

Jednak najwiekszy wplyw na obecny ksztalt postaw spolecznych mial dyna-
miczny rozwoj technologii komunikacyjnej, w trakcie publicznych debat mtodzi
ludzie proszeni o podanie Zrédet, z ktorych przygotowywali sie do dyskusji, przy-
wotywali wylacznie Zrédla elektroniczne niezréznicowane ideologicznie. , Wiem,
gdzie szuka¢ argumentéw, znam strony, gdzie méwia i my$la jak ja, jestem ich sta-
tym obserwatorem”; ,, Po co mam czytaé co innego, na niemieckie ktamstwa szko-
da czasu, komuchow niech czytaja lewacy”. Styszac stwierdzenia swoich uczniéw:
,To wina darmozjadéw Roméw”; ,Historia Polski pokazata, ze obcym trzeba da¢
odpoér”; ,Relatywizm nie jest zgodny z nauczaniem Kosciota”; ,Polak katolik nie
powinien tolerowaé w swoim otoczeniu innowiercéw”; ,Dla islamistéw nie ma
miejsca w Polsce” , nauczyciele ograniczali si¢ do stwierdzenia, ze nie uczyli tego
w szkole. Od okoto czterech lat dyskusja z mtodymi ludZmi na temat uwarunkowan
kulturowych i relatywizmu wspoélczesnej komunikacji koriczy sie odrzuceniem od-
miennych perspektyw (60-70% respondentéw), akceptuja oni jeden, zgodny z ich
pogladami punkt widzenia, odrzucaja takze kazdy kompromis.

Interpretacje ,obcy to wrég” wzmacnia takze ograniczona wiedza uczniéw na
temat polskich mniejszosci etnicznych. Pytani o nie w ankietach i wywiadach wy-
mieniaja najczesciej: Zydéw, Cyganéw/Romoéw, Ukraiicéw, Niemcéw, rzadziej
Rosjan. 92% nie styszato o Lemkach, prawie 90% nie pamigta o Tatarach. W zZadnej
ankiecie nie przywotano Karaiméw, Bialorusinéw, Czechéw, Stowakéw, Ormian,
Litwinéw. Réwnie ograniczona jest wiedza uczestnikéw debat elektronicznych na
portalach spolecznosciowych. Komentowane s3 tam grupy narodowosciowe i et-
niczne, ktérych dotyczy debata, czyli: Niemcy, Rosjanie, Ukrairicy, Zydzi i Cyganie,
pozostali nie istnieja w pamieci zbiorowej nastolatkow. Wiedza na temat najczesciej
wspominanych grup etnicznych jest ograniczona do ram stereotypu, poza grani-
cami negatywnych stereotypéw sytuuja sie wydarzenia historyczne lub postaci hi-
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storyczne i literackie, jednak w ograniczonym zakresie, np. Holocaust, ale juz nie
Porajmos; Tuwim, Korczak, Jankiel, Papusza, ale niewielu pamieta o Lesmianie,
Stonimskim, Hemarze. W kontekscie ukraifiskim przywolywana jest rzez wotyn-
ska, ale nie Akcja Wista, najczesciej powtarzanym nazwiskiem jest Bandera. Nie-
znana jest takze kultura rosyjska, uczniowie nie potrafiag wskazac ani artystow, ani
naukowcow rosyjskich (87% nie przywoluje zadnego nazwiska). Litwa postrzega-
na jest jako dawne tereny Polski, o ktérych jednak nic nie wiedza. Nawet pytania
o tradycyjng kuchnie tych narodéw, popkulture, aktualne wydarzenia polityczne
pozostaja bardzo czesto bez odpowiedzi.

Schematy informacyjne

Determinizm technologiczny oraz brak wiedzy na temat historii i kultury mniej-
szosci spowodowaly, ze miodzi odbiorcy przekazéw elektronicznych nie potrafia
interpretowaé zadnych znakéw konotowanych kulturowo, gdy nie sa one znakami
identyfikujacymi ich kulture, cho¢ i te przysparzaja im wiele probleméw. Chetniej po-
stuguja sie gotowymi, prostymi, powtarzalnymi komunikatami, ktére nie wymagaja
interpretacji, kojarzenia poznanych faktow i wyciggania wnioskéw. Poniewaz nie pod-
daja krytycznej ocenie tego typu komunikatéw, nadawca, wybierajac te forme przeka-
zu, ma ogromny wplyw na ich punkt widzenia. Powtarzalne, schematyczne komuni-
katy dotycza nie tylko aktualnych wydarzert w kraju, w $wiecie popkultury, obejmuja
takze relacje z mniejszosciami etnicznymi i w istotny sposéb ksztattuja ich wizerunek.
Stereotypowe stwierdzenia: ,,Ukraificy mordowali Polakéw”; , Rosjanin odwieczny
wrog”; ,Islamisci gwalca kobiety”; ,Niemcy chcg nas widzie¢ na kolanach, rzadza sie
unas”; , Brudny, niepismienny Rom kradnie” ksztaltuja stosunek do obcego.

Te schematy informacyjne to fundament aksjologiczny mitéw zalozycielskich
grup o nacjonalistycznych pogladach, ktére by przetrwad, musza sie stopniowo
radykalizowac i szuka¢ kolejnych wrogéw, dlatego opozycja swoj - obcy w rozu-
mieniu “prawdziwy Polak” - "wrég’ dotyczy juz nie tylko uchodzcéw z krajow is-
lamskich, lecz takze mieszkajacych od ponad stu lat na terenie Polski mniejszosci
narodowych i etnicznych.

Mtodzi, przejmujacy gotowe frazy werbalne, przejmuja zawarty w nich $wiato-
poglad, dlatego tak istotne jest zastapienie ich w przekazie elektronicznym innym
prostym, powtarzalnym przekazem, tym razem pozytywnym.

Kanal, forma semiotyczna i zakres tresci

Kompetencje nadawczo-odbiorcze przedstawionego powyzej pokolenia deter-
minuja kanal, forme semiotyczng i zakres tresci e-przekazu.
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Efektywnej komunikagji i realizacji zdefiniowanych na wstepie zadar nie zapew-
nig strony internetowe poszczegélnych mniejszosci, skoncentrowane na bardzo roz-
budowanych informacjach popularnonaukowych, z dominujaca wiedza historyczng,
treécig prezentowang w ramach linkéw liniowo, o ograniczonej interaktywnosci.

Zaleta sg zamieszczane na wiekszosci stron biogramy znanych przedstawicieli
danej mniejszosci, szczegdlnie gdy sa to zyciorysy ikon popkultury lub znanych
tworcow i naukowcéw cytowanych w podrecznikach szkolnych. Nalezy jednak
przemysle¢ sposéb ich prezentacji, by nie przypominaly one, jak to jest obecnie,
artykutéw ze stownika biograficznego; warto podkresli¢ role spoteczng przywoty-
wanych postaci, jest to wazny element autowizerunku calej wspélnoty mniejszo-
Sciowej. Bardzo emocjonalnie odbierane s przez miodych swiadectwa $wiadkéw
réznych wydarzen historycznych, rzadko sa one kwestionowane przez nich, za-
chowaniem obronnym jest ewentualne poddawanie w watpliwos¢ powszechnosci
przedstawionych postaw.

Na stronach internetowych, informujacych o kulturze mniejszosci, brakuje pre-
zentacji wykraczajacych poza schemat ograniczony do historii danej grupy i opisu
aktualnych wydarzen. Informacje o tradycyjnych wierzeniach, religii, zwyczajach,
genezie i obchodach $wiat pojawiaja sie rzadko. Respondenci zwracali uwage, ze
chetnie zapoznaliby sie z tradycyjna kuchnia, na przyktad z przepisami, zwyczaja-
mi leczniczymi, wykorzystaniem zié1, jest to obecnie bardzo modne.

Jednak nie tylko zakres tresci zniecheca mlodych odbiorcéw, zwracali oni uwa-
ge na nieatrakcyjng i nieadekwatng kulturowo forme semiotyczng, nudzi ich: neu-
tralna kolorystyka, niezréznicowana czcionka, mato dynamiczny obraz, brak (poza
oficjalng symbolika) interesujacych charakterystycznych dla danej kultury moty-
wow ikonograficznych, dominacja przekazu werbalnego nad ikonograficznym. Sy-
gnalizowali takze niewystarczajace tlo audialne, czesto niezgodne z obrazem kultu-
rowym danej mniejszosci.

Wielu ankietowanych uczniéw (83%) zwrdécilo uwage na istotny dla nich aspekt
komunikatéw na tych stronach: ,,Oni tak siebie prezentuja, jakby podkreslali swoja
innos¢. Sg przeciez obywatelami naszego kraju”. Informacje na temat roli mniejszo-
Sci jako obywateli paristwa polskiego znajduja si¢ na stronach, jednak nie sa wyra-
zane wprost, wyraznie wyodrebniane, podkreslane, dlatego pojawia sie u odbiorcy
zdeterminowanego technologicznie przekonanie o niklym wplywie mniejszosci na
rozwoj spoteczny i kulturalny grupy dominujacej. Jak zaznaczono wyzej, definiu-
jac odbiorce celowego, dla e-pokolenia licza sie przekazy bezposrednie, opatrzone
gotowym komentarzem, komunikaty w formie krétkich i powtarzalnych fraz, ktére
fatwo zapamietad.

Istotny, z punktu widzenia fortunnej kreacji wizerunku, jest takze wybor e-ka-
natu. Ograniczenie dzialart w ramach strategii autoprezentacji wylacznie do stron
internetowych fundagcji i stowarzyszers mniejszoéciowych nie jest wiasciwym rozwig-
zaniem. Zdeterminowany technologicznie odbiorca, przedstawiciel pokolenia homo
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postsovieticus, ogranicza swoj zakres poznawczy do wybranej grupy przekazéw ade-
kwatnych ideologicznie. Tylko bezposrednio skierowany przez nauczyciela lub po-
przez odnoénik z foréw spotecznosciowych, dyskusyjnych zajrzy na te strony.
Obserwujac jednak dyskusje na temat obcego na réznych forach, trudno zna-
lez¢ uczestnikow, ktérzy identyfikuja siebie jako przedstawicieli mniejszosci. Od-
notowano zaledwie kilka takich przyktadéw. Pomijanie informacji na temat swojej
tozsamosci moze by¢ motywowane strachem lub przekonaniem, ze jest to widocz-
ne w danych profilowych. Bez wzgledu na geneze takiego zachowania skutek jest
ten sam, rodzi sie przeswiadczenie, Zze wérdd uczestnikéw debaty sa sami rodowici
Polacy, nieobecno$¢ mniejszo$ci wzmacnia przekonanie, Ze ,,nie majg nic na swoja
obrone”; ,nie maja nic do powiedzenia”; ,nie ma mniejszosci w Polsce”; ,nie chca
by¢ z innymi, podkreslaja swoja obcosc”; ,wywyzszaja sie”. Nieobecnos¢ przedsta-
wicieli mniejszosci w e-przestrzeni (poza wybranymi stronami) nie sluzy fortunnej
autokreacji, nie powiadamia o ich istnieniu, nie zacheca do ich poznania, nie po-
glebia wiedzy na ich temat, nie zmniejsza dystansu, nie neutralizuje negatywnych
stereotypéw, nie wyposaza odbiorcy w narzedzia promujace dang grupe w obu
$wiatach - realnym i wirtualnym, przede wszystkim za$ nie buduje szacunku.

5. Podsumowanie

Przedstawiciele grup mniejszo$ciowych uwazaja, ze maja nikly wplyw na
ksztaltowanie swojego wizerunku. Dla wielu z nich zywe i aktualne jest rosyjskie
powiedzenie ,ciszej jedziesz, dalej bedziesz”. Cho¢ podejmuja pewne dzialania, to
najczesciej w zamknietej lokalnej przestrzeni realnej, nie prowadzac adekwatnych
badan, nie potrafig konstruowac fortunnego masowego e-przekaz na swdj temat.
Najczesciej popetnianymi btedami sa:

* nier6znicowanie semiotyczne przekazu ze wzgledu na odbiorce, co wywo-

tuje wrazenie, ze przekaz ten ma charakter wewnatrzwspoélnotowy,

* zly doboér znakéw, pomijanie bezposrednich, prostych wypowiedzi, zawie-

rajacych gotowy komentarz,

* niezgodna z oczekiwaniami odbiorcy celowego forma semiotyczna przekazu,

* tabuizacja tresci bedacych przedmiotem zainteresowania odbiorcy celowe-

go, co sprawia, ze e-wizerunek mniejszo$ci ma postac¢ maski, nie obrazu.

Wycofanie sie z aktualnej e-debaty, brak aktywnosci na forach dyskusyjnych
moze rodzi¢ przekonanie, ze mniejszosci godza sie na narzucong przez spoleczen-
stwo dominujace drugoplanowa, bierna role negatywnego bohatera w polskim
spektaklu narodowym.

Zmieni¢ te sytuacje moze pelniejsze zaangazowanie samych zainteresowanych
w ksztaltowanie swojego wizerunku nie tylko w przekazie publicznym, ale takze
masowym. Z punktu widzenia komunikacji grupy mniejszosciowe w Polsce s3 cig-
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gle wspolnotami zamknietymi, ich otwarcie nie musi przyspieszy¢ negatywnych
proceséw asymilacyjnych, moze natomiast wzmocnic ich pozycje w spoteczenistwie
dominujacym.

Jest to szczegdlnie wazne obecnie, gdy w sytuacji kryzysu migracyjnego na-
rasta zjawisko ksenofobii. Istotng role w procesie oswajania innosci maja do ode-
grania nie tylko fundacje i organizacje mniejszosciowe oraz instytucje oswiatowe,
za edukacje spoleczng w tym zakresie odpowiedzialne jest takze panstwo i osoby,
ktére w ramach procesow demokratycznych otrzymaty mandat przedstawicielski.
Treéci przekazywane w mediach publicznych, stopiert poprawnosci politycznej re-
prezentantéw regionalnych i krajowych oraz czlonkéw rzadu wzmocnig lub osta-
big napiecie na granicy kultur. Stowa maja moc sprawcza: dzi$ niekontrolowane
wypowiedzi jutro moga znalez¢ odzwierciedlenie w fizycznych aktach przemocy.
Zadaniem instytucji pafistwowych oraz wszystkich zainteresowanych, w tym grup
mniejszosciowych, jest budowanie efektywnych relacji wewnetrznych bez wzgledu
na pochodzenie etniczne obywateli.
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